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ПРОГРАМА
соціальної підтримки населення на території

Новоукраїнської міської територіальної громади

   на 2021-2025 роки

[bookmark: page3][bookmark: page4]1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

Соціально-економічна ситуація, що склалася на сучасному етапі розвитку України, кризові явища у сфері економіки і фінансів зумовлюють необхідність посилення соціальної підтримки окремих осіб або сімей, окремих пільгових категорій населення.
У сфері соціального захисту населення та захисту прав дітей на підставі норм законодавчих актів з питань соціального захисту населення в структурі виконавчих органів Новоукраїнської міської ради утворено управління соціального захисту та охорони здоров’я Новоукраїнської міської ради, службу у справах дітей, відділ сім’ї, молоді та спорту виконавчого комітету міської ради, Новоукраїнський міський центр соціальних служб. Також з метою надання соціальних послуг утворена комунальна установа "Центр соціальних послуг Новоукраїнської міської ради Кіровоградської області". 
Основними завданнями цих підрозділів є організація надання соціальних  послуг та проведення соціальної роботи з особами, сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах.
В межах Новоукраїнської міської територіальної громади проживає значна кількість громадян, що перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. Відповідно до законодавства України такі громадяни мають право на отримання соціальних послуг, зокрема повністю чи частково за рахунок бюджетних коштів.
Соціальними групами, які потенційно можуть потребувати таких послуг, є особи похилого віку, особи з інвалідністю, в т.ч. діти, безробітні, особи, які постраждали від насильницьких та протиправних дій, інші категорії мешканців територіальної громади.
Виконавчим комітетом і Управлінням соціального захисту та охорони здоров'я Новоукраїнської міської ради забезпечується розроблення та організація заходів щодо поліпшення становища соціально вразливих верств населення, зокрема, учасників бойових дій, осіб, потерпілих від Чорнобильської катастрофи, сімей загиблих (померлих або визнаних такими, що пропали безвісти) військовослужбовців, підготовка пропозицій щодо встановлення за рахунок власних коштів додаткових до встановлених законодавством гарантій щодо соціального захисту населення, визначення видів та організація громадських робіт, вирішення питань про надання за рахунок коштів міського бюджету ритуальних послуг у зв’язку з похованням самотніх громадян, ветеранів війни та праці, а також інших категорій малозабезпечених громадян. 
З метою забезпечення надання якісних соціальних послуг в сільській місцевості прийом документів для призначення різних видів державних допомог, житлових субсидій та пільг здійснюється старостами за допомогою  ПК "Соціальна громада".
В сфері соціального захисту діють Міська програма підтримки учасників антитерористичної операції (операції Об’єднаних сил) та членів їх сімей – мешканців Новоукраїнської міської територіальної громади, Програма оздоровлення та відпочинку дітей, Програма соціально-економічного та культурного розвитку Новоукраїнської міської територіальної громади.

На даний час у Новоукраїнській територіальній громаді проживає 4854 тисячі пенсіонерів, 1050 осіб з інвалідністю, в т.ч. осіб з інвалідністю, які віднесені до 1 категорії учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, – 28 осіб, дружин померлих громадян, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, – 13 осіб. 7 осіб, які стали інвалідами під час проходження військової служби, особи з інвалідністю 1 групи по зору – 18 осіб. 
На обліку служби у справах дітей виконавчого комітету міської ради перебуває 79 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.



Непоодинокі випадки, коли в силу різних обставин (хвороба, стихійне лихо та ін.), сім'ї (окремі особи) потрапляють в скрутне матеріальне становище та потребують підтримки.

Соціально-економічна ситуація, що склалася на сучасному етапі розвитку України, кризові явища у сфері економіки і фінансів зумовлюють необхідність посилення соціальної підтримки таких сімей.

[bookmark: page6]Додаткового соціального захисту і підтримки потребують внутрішньо переміщені особи, які проживають у громаді.

Актуальною проблемою є соціальний захист батьків, діти яких загинули при виконанні обов'язків військової служби на території інших держав та обов'язків військової служби в мирний час.
Сьогоднішні суспільні настрої людей багато в чому визначаються економічними очікуваннями. Джерелом суспільного невдоволення при цьому залишається економічна ситуація. Економічні проблеми загострюють суспільні конфлікти, підсилюють розшарування суспільства, сприяючи зростанню нестабільності.
Невідкладної підтримки також потребують самотні громадяни, у яких повністю втрачена або знижена здатність до самообслуговування та яким потрібна увага, цілодобовий сторонній догляд і медико-соціальна допомога.
Враховуючи аналітичні дані звернень громадян, з кожним роком збільшуються показники з кількості наданих заяв мешканців громади, які гостро потребують певних видів соціальних послуг, передусім адресної матеріальної грошової допомоги на лікування, проведення хірургічних операцій, медико-соціальної реабілітації. Більшість таких звернень надходять від осіб похилого віку, ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) воїнів, осіб з інвалідністю, багатодітних сімей та одиноких громадян, як найбільш вразливої категорії населення, які найгостріше відчувають негативні наслідки погіршення економічної ситуації. 
Виходячи з аналізу законодавчих документів та деяких проблем, з якими стикаються багатодітні сім'ї, можна констатувати, що більшість родин є малозабезпеченими. Це свідчить про низький фінансовий рівень і недостатність матеріального забезпечення. Тому багатодітні сім'ї є найменш захищеними серед усіх інших, мають низький середньомісячний дохід на одного члена сім'ї. Майже увесь дохід у цих сім'ях витрачається на харчування, придбання одягу для дітей та на інші першочергові потреби. 
Одним із необхідних суспільних завдань і частиною міської соціальної політики є також надання допомоги особам без визначеного місця проживання та особам, звільненим з місць позбавлення волі. Зазначені особи повинні відчувати турботу суспільства, у тому числі через отримання допомоги та послуг у вирішенні нагальних питань їх подальшої долі.
Головним випробуванням для пенсіонерів та людей похилого віку, є перехід від активної життєвої позиції до бездіяльності і, як наслідок, – ізоляція, самотність, депресія, що зумовлені:
наявністю великої кількості вільного часу у людей похилого віку (особливо у самотніх) та невмінням самостійно і раціонально організувати його змістовність, якість та повноцінність;
необхідністю розвитку активного ставлення до життя у людей похилого віку, яке сприятиме запобіганню негативним психологічним станам, дозволить розвивати їх потенційні можливості, сприятиме самореалізації у культурно-дозвіллєвій діяльності.
Життєва позиція пенсіонерів є такою, що вони не розраховують на допомогу ані від держави, ані від благодійних організацій, а віддають перевагу само- і взаємодопомозі, пошукам можливості для заробітку.
Однак заходи, що проводяться, не дають змоги повною мірою розв’язувати проблеми реабілітації та інтеграції в суспільство осіб незахищених верств населення.

Однією з форм соціального захисту громадян є організація обслуговування та надання їм різних видів соціальних послуг. Комунальна установа "Центр соціальних послуг Новоукраїнської міської ради" здійснює соціальне обслуговування одиноких непрацездатних громадян та осіб з інвалідністю з 01 лютого 2019 року. В ньому надаються соціальні послуги  626 громадянам, із них відділенням обслуговування вдома – 273 особам та відділенням денного перебування –353 особам.

З метою впровадження нових видів соціальних послуг та інноваційної моделі соціальної роботи при відділі культури і туризму працюють Університет ІІІ віку та клуби за інтересами.
В Новоукраїнському міському центрі соціальних служб перебуває на обліку 72 сім`ї, які опинилися в складних життєвих обставинах, в яких виховуються 174 дитини.


Торгівля людьми визнана серйозним злочином на міжнародному рівні із надзвичайно високим рівнем зростання злочинності. Фіксуються нові тенденції у сфері торгівлі людьми в межах України (в тому числі неповнолітніми та дітьми), зростає торгівля людьми з метою примусової праці. До групи ризику, крім жінок і дітей, потрапляють і чоловіки, серед яких обізнаність щодо проблеми і усвідомлення ризику є дуже обмежені. У зв’язку з чим виникає необхідність у проведенні інформаційно-просвітницької роботи, виявлення постраждалих осіб і надання їм необхідних послуг.

З кожним роком збільшується кількість повідомлень про вчинення насильства в сім’ї. Проте статистика не відображає дійсних масштабів цього негативного явища, яке досі має латентний характер. Як свідчить практика від насильства найчастіше страждають жінки і діти. Забезпечення гендерної рівності в Україні залишаються недосконалими. Це не дозволяє значною мірою протидіяти гендерній нерівності, викорінити стереотипи щодо ролі жінок і чоловіків у суспільстві, а також у повному обсязі досягти цілей державної політики щодо створення умов для реалізації рівних прав та можливостей представників обох статей.
На території Новоукраїнської міської територіальної громади діють громадські організації осіб з інвалідністю, ветеранів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які потребують фінансової підтримки з місцевого бюджету.


В цих умовах є потреба у вирішенні питань, передбачених цією програмою, за рахунок коштів бюджету міської територіальної громади та інших джерел, не заборонених чинним законодавством.


2. Мета Програми


Метою Програми є посилення соціальної підтримки вразливих верст населення, що проживають на території Новоукраїнської міської територіальної громади, підвищення життєвого рівня малозабезпечених громадян, одиноких непрацездатних громадян, осіб, які потрапили в тривалу екстремальну ситуацію, сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають в складних життєвих обставинах.
Мета полягає у підвищенні ефективності системи надання соціальних послуг та соціальної допомоги шляхом:
здійснення додаткових заходів та підвищення якості соціальних послуг, спрямованих на підвищення життєвого рівня ветеранів війни та праці, малозабезпечених громадян, осіб з інвалідністю, одиноких пенсіонерів, осіб, які потрапили в тривале скрутне становище; 
сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, утвердження пріоритетності сімейних цінностей, запобігання насиллю та гендерній дискримінації;
поліпшення становища та соціальна адаптація людей з різними вадами;
зменшення кількості мешканців громади, які потребують сторонньої підтримки, попередження торгівлі людьми, зменшення проявів насилля.

3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання
проблеми, обсягів та джерел фінансування, строки
та етапи виконання Програми

Оптимальними шляхами розв’язання проблем, визначених Програмою, є:

покращення якості надання соціальних послуг та соціального обслуговування осіб похилого віку, що потребують сторонньої допомоги, осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю;



надання матеріальної підтримки окремим категоріям громадян (сім’ям), а саме: 
надання адресної матеріальної допомоги соціально вразливим верствам населення, які потрапили в складні життєві обставини, що об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно (інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв'язку із старістю або станом здоров'я, самотність, сирітство, безпритульність, відсутність житла або роботи, насильство, зневажливе ставлення та негативні стосунки в сім'ї, малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлад, стихійне лихо, катастрофа тощо);

утримання та покращення матеріально-технічного забезпечення 
КУ "Центр соціальних послуг Новоукраїнської міської ради", Новоукраїнського міського центру соціальних служб;
надання фінансової підтримки громадським організаціям ветеранів, осіб з інвалідністю.  

Фінансування заходів Програми забезпечується за рахунок коштів бюджету міської територіальної громади, з урахуванням фінансових можливостей у кожному бюджетному році, в межах асигнувань, передбачених на фінансування галузі соціального захисту. До виконання заходів Програми можливе залучення коштів інших джерел, не заборонених законодавством.

Для забезпечення реалізації Програми передбачається в установленому законодавством порядку залучення благодійних внесків та гуманітарної допомоги.

Видатки на виконання заходів Програми щороку передбачати при формуванні показників бюджету міської територіальної громади, виходячи з реальних можливостей.
Термін виконання Програми: протягом 2021-2025 років.

Ресурсне забезпечення Програми наведене у додатку 1.                      
Перелік завдань, заходів Програми та результативні показники наведені у додатку 2.
Механізм реалізації Програми в частині виплати коштів викладений в Порядку (додаток 3).
Порядок надання грошової допомоги на лікування жителям Новоукраїнської  міської  територіальної громади викладений у Положенні (додаток 4).
Порядок надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка  зобов’язалася поховати померлого, викладений у додатку 5.
Порядок надання допомоги на поховання учасників бойових дій і осіб з інвалідністю викладений у додатку 6.


Реалізація заходів Програми дасть можливість:

розширити спектр та кількість соціальних послуг, що надаються в громаді;

надавати додаткові соціальні гарантії ветеранам, особам з інвалідністю, внутрішньо переміщеним особам, створити для них додаткові сприятливі умови для життєдіяльності;


удосконалити систему надання допомоги сім’ям в складних життєвих обставинах, їх соціальний супровід;

сформувати сприятливі умови для створення сім’ї та збереження її традицій;

створити умови для всебічного і рівного розвитку можливостей чоловіків і жінок для запобігання формам дискримінації;

сприяти запобіганню та протидії насильству, забезпечити необхідну допомогу жертвам насилля та впровадження програми реабілітації кривдників;

забезпечити поінформованість громадян щодо шляхів убезпечення від потрапляння в ситуації торгівлі людьми та надавати допомогу з метою формування навичок безпечної поведінки у населення. 
Реалізація Програми забезпечить отримання незахищеними категоріями мешканців громади різних видів соціальної допомоги та створення доступного середовища, що сприятиме зростанню рівня та якості життя цих верств населення, поліпшенню соціальної ситуації.

[bookmark: page10]
4. Координація та контроль за ходом реалізації Програми

Координацію та контроль за ходом виконання Програми здійснює управління соціального захисту та охорони здоров’я Новоукраїнської міської ради.

Про виконання заходів Програми учасники (співвиконавці) міської Програми інформують управління соціального захисту та охорони здоров’я Новоукраїнської міської ради щороку до 15 січня.
Управління соціального захисту та охорони здоров’я Новоукраїнської міської ради інформує міського голову та постійну комісію міської ради з гуманітарних та гендерних питань один раз на рік – до 01 лютого року, наступного за звітним.


                            _________________________________________
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